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SZAKMAI MODSZERTAN

Egy projektben egyiitt tevékenykedni, fejlodni, célokat elérni csak akkor lehetséges, ha
a céloknak, adott képességeknek megfeleld oktatd — fejlesztd munka segiti a bevont célcsoport
munkdjat, a tudas-, ismeretszerzését. Képzett szakembereink, bevont véallalkozdink
segitségével a projektben megfogalmazddott célok komplexen tudtak teljestilni.
Projektiink célja volt, hogy minél tobb fiatal kapcsolodhasson be innovativ projektek
kialakitasaba, megvaldsitasaba, minél tobb fiatalbol valhasson a jovo innovatora. Ehhez 10 f6
tehetséges fiatalt vontunk be. A tehetségazonositds soran pedagdgiai és pszichologiai
modszereket egyarant alkalmaztunk. A tehetség felismerésében a kovetkezé moddszerek
egylittes haszndlata biztositotta a tanuld komplex, széles korli megismerését: pedagdgiai
jellemzés, tesztek és felmérések, pedagogiai és pszicholdgiai modszerek a célnak megfeleld
alkalmazasa. A  teszteredmények mindent eldontd figyelembevétele helyett a
tehetséggondozasba agyazott azonositast tartottuk a legszakszeriibbnek. A célcsoportunk

tobbszemponti megismerésnek megfelelden keriilt kivalasztasra.

A bemutatkozas utdn beszélgettiink a programokrol, elvarasokrol, melyek irdnt nagy
érdeklédést mutattak. A taldlkozasok alkalméaval komplex tudést igyekeztiink atadni a
fiataloknak valtozatos modszerek segitségével.

Onismeret, onmenedzselés:

Az Onmenedzselés tiz 1épését tanitottuk meg a résztvevdinknek:
- aszerepek tisztdzasat,
- aszerepek értékrend sorrendbe allitasat,
- aszerepek szerinti elvek kidolgozasat,
- aszerepek szerinti célok kitlizését,
- astratégiak felallitasat,
- atervek elkészitését,
- aheti 1d6 és feladat matrix készitését,
- maga a megvalositas folyamatat,
- akontroll rendszer felallitasat, kialakitasat,

- az yjratervezés folyamatat.
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Kiemelten fontosnak tartottuk az innovacios készségfejlesztést. (A résztvevo fiatalok nem csak
megismerték az innovacié fogalmat, hanem bepillantast kaptak innovacios tletek gyakorlatban
torténd megvalositasara ) termékek, szolgaltatasok, folyamatok, rendszerek és tarsadalmi
kapcsolatok formajaban, lattak, hogy az innovacio 6szténzi a fenntarthatd novekedést, és nem
korlatozodik a legfejlettebb technologiara.)
Innovacios készségek fejlesztése

- Innovécio alapfogalmak és definicioi

- Uj étletek generalasa- brainstorming technika

- Probléma megoldasi modszerek

- Lateralis és kritikai gondolkodas

- Kreativitas iranyzatai és modszerei

- Kreativ gondolkodas a mindennapi munkéban

- Meglévd dolgok dsszekapcesolasa ujszertlien, ujfajta megoldasok kialakitasa

- Innovécio a szervezetekben

- Innovéci6é a munkacsoportban

- Csapatmunka és a kreativitas

-  Dontéshozas

Az innovacios kornyezet kapcsan fontos volt felhivni a figyelmet azokra a trendekre, amelyek
meghatérozzak a pélyazati lehetéségeket és a piac miikodését. gy a palyazati ismeretek, a
vallalkozasi keretek, a jogi szabalyozas, illetve a forrasbevonas kapcsan is eldtérbe helyeztiik
az innovacios kornyezet jellegzetességeit, és kiemelten foglalkoztunk ezzel a teriilettel. A
bevont véllalkozok, illetve a megvaldsitd személyek sajat személyes példakon, valamint sajat
kapcsolati halojuk ismertetése révén mutattak példakat és hasznosithato modszereket az
innovacios kornyezet mukodeésére, felépitésére, valamint az abban vald szerepvallalds
feltételeire. Minden esetben torekedtiink arra, és a megvaldsitd személyeket is arra 6sztonoztiik,
hogy minél inkdbb gyakorlati, praktikus ismereteket adjanak 4t, és minél interaktivabb
formaban, a tényleges mitkdodést a leghatékonyabban modellezni képes feladatok révén tartsak
meg az adott foglalkozast, és folyamatosan kerestiik azokat a lehetdségeket, hogy minél

szélesebb kort tudjunk bevonni a program célkdzonségének novelése altal.
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Fejlodott a célesoporttagok vezetdi készsége is. Célunk volt a kiilonféle vezetési stilusok és
szerepek megismertetése, az egyéni vezetdi szemlélet kialakitdsa és formalasa. A vezetdi
készségek fejlesztése az alabbiak szerint zajlott:

- A vezetés megelevenitése az elméletben és a gyakorlatban

Hogyan kell masok bizalmat elnyerni?

- A vezetdi felel6sség megtapasztaldsa

- A vezetett kiszolgaltatottsdganak megtapasztalasa
- Vezetoi feladat meghatarozas és hatasa a csoportra
- A sajat nyomon kovetési feladatok meghatarozasanak modja
- Tervezés gyakorléasa, hatasa a csoportra

- Delegdlas, feladatkiosztés és hatdsa

- Ellendrzés és szerepe

- Az idémenedzsmenttel val6 ismerkedés

- A figyelem felkeltése az iddrablo tevékenységekre
- Megoldasi javaslat-idérablora, a valtoztatds kezdeményezése
- A hibak kezelése, elakadas esetén problémakezelés
- Példamutatd magatartas

- Segitségkérés, elakadasnal

- Mi a motivacié?

- Motivalas a vezet6i munkaban

- Motivacios eszkozok a vezetok kezében

- A motivacid fontossaga

- Az elkotelezettség szerepe €s elérése

- A személykozi motivalas kiprobalasa

- A személyes befolyasolas eszkozei

- A befolyassal szembeni ellenallas eredményessége
- Viltozdsmenedzsmenttel valo ismerkedés

- A valtozasok hatésa a tobbiekre

- A vezetd szerepe a valtozasban

- Egyéni vezet6i kihivasok teljesitése, sajat élmény
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Kommunikacio, konfliktuskezelés, kudarckezelés, frusztraciok kezelése

A konfliktus és a kommunikaci6 kapcsolata kiemelten fontos teriilet, mely soran a hatékony,
értheté kommunikacion tal sziikséges elsajatitani a megfeleld, alkalmazandé kommunikacios
technikakat is, melyek a konfliktuskezelésben elengedhetetlenek. A nagybetiis élet konfliktusai
mindenkit elérnek, és nagyon sok tipusa létezik: munkahelyi, és azon kiviili konfliktusok.
Ezeket csak megfeleld érvelési technikakkal, stresszoldd modszerekkel, kudarckezelési,
frusztracid kezelési technikakkal tudjuk hatékonyan kezelni. gy fontos volt az alabbi témaék,

terliletek vizsgalata, az ezekkel kapcsolatos tudas elsajatitasa.

Konfliktuskezelés
- Felkésziilés a konfliktusos helyzetekre
- A konfliktus fogalmanak tisztazasa
- A negativ konfliktusok kiemelése, tudatositasa
- Sajat konfliktusokkal vald szembesiilés
- A sajat konfliktus okainak tudatositasa
- Magabiztos konfliktusmérséklés
- A konfliktus kimeneteleinek bemutatasa, gyakorlasa
- A nyertes-nyertes szituacio erdsitése

- Egyensulyra torekvés erdsitése

Kudarckezelés
- Kudarchelyzetek azonositasa
- Kudarchelyzetek megoldasi lehetdségei
- Belso frusztracio jelei
- A burnout megismerése, megelézése
- Erdforrasgytijtés (6ndicséret, értékek felismerése, sikerek)

- Az dnmegértés (Onismeret, onreflexio)
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Frusztraciok kezelése
- Stressz tolerancia (bels6 egyensuly, biztonsag, kiegyensulyozottsag, 6rom, aktivitas, jo
befogadas, egyértelmiiség, optimizmus, az akarat)
- Helyzettolerancia (a megvaltoztathatatlan helyzetek kezelése)
- Szerepbiztonsag (elvarasok, az élet szerepe)
- A célfelismerés (valsaghelyzetek, célok és megoldasra torekvés)

- Stressz-kezelési modszerek ismertetése €s gyakorlasa

A foglalkozasok sordn a feladatok segitségével arra vezettiik ré a fiatalokat, hogy a konfliktusok
megoldasa mindig tobbféleképpen lehetséges egy adott szitudcidban, am barhogyan is
dontenek, minden esetben szamot kell vetni azokkal a jovobeni kovetkezményekkel, amelyek
egy-egy dontéssel jarnak. A konfliktusok, a frusztraciok, illetve hosszabb tdvon akér a kiégés
szindroma megfeleld kezelése kiemelten fontos az innovativ koérnyezetben megvaldosulod
projektek kapcsan és ennek részeként olyan szituacios feladatokat is végeztiink, amelyek soran
a megvalositoé személyek sajat traumatikus, frusztraciot okozd, vagy mentalis kihivast jelentd
szituaciokat modelleztek. Igy akar megoldhatatlan konfliktusokat mutatnak be, amely soran
képet kaphatunk arrél, hogy hogyan reagalnak egy ilyen szitudcidban a résztvevok, és ennek
megfeleléen alkothattak a szakemberek tovabbi stratégidkat a személyiségfejlesztés kapcsan is,

illetve a motivalas legmegfeleldbb eszkozeit is hatékonyabban tudtak igy kivalasztani.

Projektiink sorédn, a foglalkozasok alkalmaval alkalmazott modszerek
- frontalis eldadas,
- brainstorming,
- prezentécio,
- elemzés
- kooperativ, tréning mddszer
- egyéni, csoportos, paros gyakorlatok

- workshopok
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A bevont tehetségek kooperativ készségeinek fejlesztését egyrészt a foglalkozasok altalanos
modszertana révén szerettilk volna elérni. A foglalkozdsokon folyamatosan torekedtiink a
csoportos feladatokra, valamint a munkatervben leirt modszerek segitségével olyan
programokat dolgoztunk ki, amelyek az egyéni megoldasok helyett az egylittmiikodés formait
helyezik elétérbe. A program soran kozos projektek kidolgozéasa volt a cél, és emellett a
folyamatos nyomon kovetés lehetoségének biztositdsa. A résztvevok egymassal vald
kooperacidja mellett ide sorolhat6 az altalunk tervezett workshopok tematikaja is, amelyeken
helyi vallalkozdk, innovacioban érintett szakemberek, cégvezetok segitségével erdsitettiik a
szakmai egyiittmiikodést, megismertettiik a bevont fiatalok tevékenységét, illetve

egylittmiikodési formak kialakitasat segitettiik eld.

A program soran a kezdetektdl figyeltiink arra, hogy a megfeleld csoportdinamika kialakuljon,
¢s az egyes résztvevok személyiségfejlesztését olyan iranyba tereljiik, amely a csoport szamara
is hasznos. Folyamatosan egylittmiikddésre sarkalltuk a fiatalokat és olyan szituacios
feladatokat végeztiink, amelyeket egyediil nem lehet megoldani. A konfrontativ megkdzelités
helyett mindvégig a kooperativ tarsulasi formak mellett érveltiink, és erre mutattunk példakat,
ami hatdsara a résztvevo fiatalok kozott is kialakult egy erés kotodés, és a tovabbi
egylittmiikodés lehetdsége sem kizart. Mindemellett a jovOben hatékonyabban és konnyebben
tudnak mas csoportokhoz kapcsolodni, bevonni és egyiittmiikddésre birni akar ismeretlen
személyeket is, és vezetOként olyan készségeket hasznalni, amelyek hatékonyabb irdnyitast

tesznek lehetové.
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